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Regulamin sklepu internetowego BioDar Dorota Flaga

§1

Postanowienia wstepne

Ponizszy regulamin nalezy uwaznie przeczytaé przed rejestracjg lub korzystaniem ze
strony www.sklep.biodar.com.pl. Jesli nie zgadzasz sie¢ z zadnymi lub wszystkimi
postanowieniami niniejszego Regulaminu, nie akceptuj niniejszego Regulaminu, nie
rejestruj sie i nie korzystaj z Witryny.

Po akceptacji niniejszego Regulaminu, kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do
przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Niniejszy regulamin jest w kazdej chwili dostepny na stronie internetowej. Niniejszy
Regulamin jest dostepny w formacie do wydruku.

Niniejszy Regulamin jest skierowany do Konsumentéw i Przedsiebiorcow
korzystajgcych ze Sklepu oraz okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego
oraz zasady i tryb zawierania Uméw Sprzedazy z Klientem na odlegto$¢ za
posrednictwem Sklepu.

§ 2

Definicje

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub

zawodowa.
Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg BioDar
Dorota Flaga, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP
718-191-50-71, REGON 122458612

Klient - Kazdy podmiot lub osoba fizyczna sktadajgcy zamowienie lub zapytanie
ofertowe za posrednictwem Sklepu

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawnag, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we
witasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
http://www.sklep.biodar.com.pl

Umowa zawarta na odlegtosé - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegto$¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy

wigcznie.
Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.
Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta skfadane za pomocg Formularza

Zamdédwienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub
Produktéw ze Sprzedawca.

Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone dane podane przez Klienta
oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie.

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie
Konta.


http://www.sklep.biodar.com.pl/
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Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy
ztozenie Zamowienia, w szczegodlnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegolnosci ilosci produktéw.

Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie
ustug i umowe o dzieto.

Administrator - osoba zarzadzajaca Sklepem zgodnie z wolg Sprzedawc

§3
Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: Konarzyce, ul. tomzynhska 210, 18-400 tomza
Adres e-mail Sprzedawcy: gospodarstwo@biodar.com.pl
Numer telefonu Sprzedawcy: +48 508-571-345
Numer rachunku bankowego Sprzedawcy:
Bank: mBank, Bankowos$¢ Detaliczna BRE Banku SA
numer IBAN: PLO2 1140 2004 0000 3202 7409 4584
numer BIC: BREXPLPWMBK
Klient moze porozumiewaé sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i numeréw
telefonéw podanych w niniejszym paragrafie.
Klient moze porozumiec¢ sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 9.00-17.00.

§4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz sktadania

zamoéwien na Produkty, niezbedne sa:
a. urzagdzenie kohcowe z dostepem do sieci Internet i przeglgdarkg internetowg

typu Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari i inne.

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

wigczona obstuga plikéw cookies,

d. system operacyjny Microsoft Windows XP, 7 lub Microsoft Windows Vista lub
pozniejszy

o

§5

Informacje ogéline

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.



2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamowien
przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po
zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez podanie
niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zaméwienia
bez zaktadania Konta.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg
podatek VAT).

4. Wpisanie prawidtowego i aktywnego numeru NIP z rozszerzeniem europejskim przy
sktadaniu Zamoéwienia powoduje, ze w zamoéwieniu bedg zastosowane ceny netto i 0%
VAT oraz ze ceny w Sklepie bedg wyswietlane w wartosciach netto.

5. Sprawdzanie poprawnosci numeru NIP przez Sklep odbywa sie za posrednictwem
strony internetowej: http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/vatResponse.html.

6. Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt,
koszt dostawy (w tym opfaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz koszt
ptatnosci w przypadku niektérych pfatnosci elektronicznych (na przyktad PayU), o
ktérej Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie skladania Zamoéwienia, w
tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

7. W przypadku Umowy obejmujgcej prenumerate lub $wiadczenie ustug na czas
nieoznaczony koncowg (ostateczng) ceng jest tgczna cena obejmujgca wszystkie
ptatnosci za okres rozliczeniowy.

8. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na wczesniejsze
obliczenie wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena
bedzie obliczana, a takze o opfatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz
o innych kosztach, bedzie podana w Sklepie w opisie Produktu, z uwzglednieniem § 8
point 2.

§6

Zakladanie Konta w Sklepie

1. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest
podanie nastepujgcych danych: imie, nazwisko, ulica i numer domu / lokalu, kod
pocztowy, miejscowosé, kraj, wojewddztwo, numer telefonu, adres e-mail i hasto, a w
przypadku gdy Klient jest firmg takze nazwa firmy i NIP firmy. Niezbedna jest
oSwiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem i akceptacji jego warunkow.

2. Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

3. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
Formularzu rejestracji.

4. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek opfat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do
Sprzedawcy, w szczegodlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie
na adresy podane w § 3.

§7

Zasady skladania Zaméwienia

W celu ztozenia Zaméwienia nalezy:
1. zalogowac sie do Sklepu (opcjonalnie);
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wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zaméwienia, a nastepnie klikngé przycisk ,Do
koszyka” (lub réwnoznaczny);

zalogowac sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamoéwienia bez rejestracii;

jezeli wybrano mozliwos¢ zlozenia Zamowienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularz
zamdwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamowienia oraz adresu, na ktéry ma
nastgpi¢ dostawa Produktu, wybraé forme przesyiki (sposéb dostarczenia Produktu),
wybra¢ jedng z dostepnych form pfatnosci, wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz
dane odbiorcy Zaméwienia,

klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace”

w zaleznosci od sposobu pfatnosci, optaci¢é zaméwienie w okredlonym terminie, z
zastrzezeniem § 8 pkt 4.

§8

Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

Klient moze skorzysta¢ z metod dostawy i ptatnosci podanych w Sklepie. Jesli w sktad
Zamowienia wchodzg Produkty, do ktérych przypisano rézne mozliwe metody dostawy
i ptatnosci, to w podsumowaniu Zamoéwienia podana jest lista mozliwych metod
dostawy i ptatnosci wspoélnych dla wszystkich zamawianych Produktéw. Jesli brak jest
wpolnej metody dostawy i ptatnosci, Klient moze skontaktowac sie ze Sprzedajacym
w kwestii ustalenia sposobu dostawy i ptatnosci.

Jezeli charakter przedmiotu Umowy nie pozwala na podanie w momencie wypetniania
Formularza Zamdwienia ostatecznej metody dostawy, w formularzu Zaméwienia
zostanie umieszczona "Indywidualna metoda wysyiki". Po otrzymaniu wypetnionego
formularza zaméwienia Sprzedawca zweryfikuje, czy zamowiony towar moze zostaé
wystany do kraju dostawy wybranego w formularzu zaméwienia i jakie sg mozliwe
sposoby wysyiki. Klient zostanie poinformowany e-mailem o mozliwych metodach
dostawy i cenach. Zaleznie od przepiséw prawnych mogg by¢ wymagane od Klienta
dodatkowe informacje, takie jak np. numer zerejestrowanej hodowli, w przypadku
wysytki zywych zwierzat. Zamowienie zostanie uznane za zrealizowane w momencie
zaakceptowania przez Klienta jednej z proponowanych metod wysyiki i wypetnienie
ewentualnych dodatkowych zobowigzan wynikajgcych z przepiséw prawnych, co musi
zosta¢ wyrazone w e-mailu od Klienta do Sprzedawcy.

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:

a. ptatnos¢ za pobraniem,

b. ptatno$¢ przelewem na konto Sprzedawcy,

c. ptatnosc¢ elektroniczna

Szczegdtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod
ptatnosci znajdujg sie za stronach Sklepu.

§9

Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zaméwienia za pomocg Formularza zaméwienia w Sklepie
internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.

Po zlozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania



Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez

Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie skfadania

Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmnigj

oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zaméwienia i 0 jego przyjeciu do realizaciji

oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta

powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a

Sprzedawcy. Wyjatkiem jest sytacja opisana w § 8 punkt 2.

3. W przypadku wyboru przez Klienta:

a. pfatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg pfatnicza,
Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zamoéwienie moze
zosta¢ anulowane.

b. ptatnoéci za pobraniem przy odbiorze przesyiki, Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci przy odbiorze przesyiki.

4. Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z
zastrzezeniem ustepu 5 niniejszego paragrafu) lub w innym terminie ustalonym z
Klientem, w sposéb wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamowienia.

5. W przypadku zamoéwienia Produktow o réznych terminach dostawy, Klient ma
mozliwos¢ zgdania dostarczenia Produktow czesciami lub tez dostarczenia wszystkich
Produktow po skompletowaniu catego zaméwienia. Wybdr wysytki w kilku partiach
moze skutkowaé zwiekszeniem kosztéw wysytki, o czym Sprzedawca ma
poinformowac¢ Klienta.

6. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposob:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektroniczne lub kartg ptatnicza - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu pfatnosci za pobraniem — od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy,

7. Dostawa Produktu odbywa sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz innych krajéw.
W przypadku, gdy przepisy Rzeczpospolitej Polskiej, wybranego kraju dostawy,
wybranych przez Sprzedawce przewoznikdw lub przepisy miedzynarodowe
uniemozliwiajg realizacje umowy, Sprzedawca informuje o tym Klienta. Klient moze
zmieni¢ adres dostawy lub zdecydowa¢ o modyfikacji lub anulowaniu zaméwienia - w
takim przypadku Umowe Sprzedazy uwaza sie za nie zawartg. Punkt ten dotyczy
gtéwnie przesytki zywych zwierzat, w tym kokondéw owadow.

8. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu internetowego w zaktadce
.Koszty dostawy” oraz w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia
przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowg Sprzedazy, z uwzglednieniem § 8 punkt 2.

§ 10
Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu
Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.



W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej
rzeczy, partii lub czesci.

W przypadku Umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas
oznaczony (prenumerata), termin wskazany w ust. 1 biegnie od objecia w posiadanie
pierwszej z rzeczy.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy
wystanie przez Konsumenta o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.
Oswiadczenie moze by¢é wystane za pomocg tradycyjnej poczty, bgdz drogg
elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub przez
ztozenie oswiadczenia na stronie internetowej Sprzedawcy - dane kontaktowe
Sprzedawcy zostaty okreslone w § 3. Oswiadczenie mozna ztozy¢ roéwniez na
formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczna,
Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres
e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy:

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za
niezawarta.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly
sposo6b dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnoéci, jakie
zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie sie¢ wigzato dla niego z
zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu
z powrotem.

Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Zwrot kosztéw przez Sprzedajgcego bedzie
mozliwy, jezeli Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu
Produktu, jesli ze wzgledu na swoj charakter Produkt ten nie mogt zosta¢ w zwyktym
trybie odestany poczta.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z
korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktu.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do Umowy:

. W ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,
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w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdécic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu,

w ktore przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia,

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rosliny lub zwierzeta

o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przez rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérym
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy,

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nierozigcznie potgczone z innymi rzeczami,

w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu,

0 dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjagtkiem umowy o
prenumerate,

o dostarczenie tresci cyfrowych, ktoére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie
prawa odstgpienia od Umowy.

§ 11
Reklamacja i gwarancja

Umowg Sprzedazy objete sg Produkty nowe i uzywane. Na stronach Sklepu
szczegobtowo opisany jest stan kazdego uzywanego Produktu.

Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo
do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi w kodeksie cywilnym.
Reklamacje nalezy zgtosic¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy lub przy wykorzystaniu elektronicznego formularza
reklamacyjnego, udostepnionego przez Sprzedawce na jednej z podstron Sklepu.
Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezly opis wady, okolicznosci (w tym
date) jej wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zgdanie Klienta w
zwigzku z wadg towaru.

Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysytac¢ na adres podany
w § 3 niniejszego Regulaminu.

§12
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach



1.

2.

internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacii
spotecznych, do ktérych =zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami

internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji [ Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://lwww.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada nastepujgce przykladowe mozliwosci  skorzystania
Z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:
Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekciji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.

Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawcy, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).

§13
Dane osobowe w Sklepie internetowym

Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.
Dane osobowe Klientdow zbierane sg przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode -
takze w celu marketingowym. W szczegolnosci obejmuje to dziatania takie jak:
a. umozliwienie swiadczenia ustugi drogg elektroniczng oraz petnego korzystania
ze Sklepu, w tym dokonywania transakcji za towary sprzedane w Sklepie;
b. zaktadanie i zarzgdzanie kontem lub kontami Klienta, oraz zapewnienie obstugi
kont, transakcji i rozwigzywania problemow technicznych;
c. obstuga reklamacji w Sklepie w przypadku, gdy Klient ztozy taka reklamacije;
d. obstuga zgtoszen, ktore Klient kieruje do Sklepu (np. przez formularz
kontaktowy);
e. kontaktowanie sie z Klientem, w tym w celach zwigzanych ze swiadczeniem
ustug.
Dodatkowo, przepisy prawa wymagaja od Sprzedawcy przetwarzania danych Klienta
dla celéw podatkowych i rachunkowych.
Sprzedawca przetwarza tez dane osobowe Klienta w celach wskazanych ponizej, na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Sprzedawcy, ktérym jest:
f. monitorowanie aktywnosci Klienta oraz wszystkich innych uzytkownikéw,
obejmujgcej np. wyszukiwanie stow kluczowych, zarzgdzanie aktywnoscig Klienta w
Sklepie;



g. prowadzenie wobec Klienta dziatan marketingowych w tym prowadzenia
marketingu bezposredniego wtasnych ustug Sprzedawcy

h. kontaktowanie sie z Klientem, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi
dziataniami marketingowymi, poprzez dostepne kanaly komunikacji, w szczegolnosci
i za zgodg Klienta - przez e-mail oraz telefon;

i. wsparcie dla ustug kredytowych i ubezpieczenia zakupionego towaru;

J.  zapewnienie obstugi ustug ptatniczych;

k. zapewnienie bezpieczenstwa ustug, ktére Sprzedawca swiadczy Klientowi
drogg elektroniczng, w tym egzekwowanie przestrzegania zasad wewnetrznych
Sprzedawcy oraz przeciwdziatanie oszustwom i naduzyciom i zapewnienie
bezpieczenstwa ruchu;

[.  monitorowanie aktywnos$ci Klienta oraz wszystkich innych uzytkownikéw np.
wyszukiwania stéw kluczowych, przeprowadzenia badan i analiz Sklepu miedzy innymi
pod katem funkcjonalnosci tej platformy handlowej, poprawy dziatania ustug czy
oszacowania gtdwnych zainteresowan i potrzeb odwiedzajgcych;

m. prowadzenie badan i analiz Sprzedawcy, miedzy innymi pod katem
funkcjonalnosci tej platformy handlowej, poprawy dziatania ustug czy oszacowania
gtéwnych zainteresowan i potrzeb odwiedzajgcych;

n. obstuga prosb Klienta przekazywanych w szczegodlnosci dziatowi obstugi
uzytkownika oraz przez formularz kontaktowy w sytuacji, gdy nie sg one zwigzane
wprost z wykonaniem umowy;

0. organizacja programow lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych,
w ktérych Klient moze wzigé udziat;

p. windykacja naleznosci; prowadzenie postepowan sgdowych, arbitrazowych i
mediacyjnych;

g. prowadzenie analiz statystycznych;

r. przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie
rozliczalnosci (wykazania spetnienia przez nas obowigzkow wynikajgcych z przepiséw
prawa).

Jesdli Klient sie na to zgodzi, Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klienta w celu:

s. zapisywania danych w plikach cookies, gromadzenia danych ze stron www i
aplikacji mobilnych;

t. organizacji konkursow oraz akcji promocyjnych, w ktérych Klient moze wzig¢
udziat;

Zgode na przetwarzanie danych osobowych Klient moze wycofaé w dowolnym
momencie. Klient powinien napisa¢ maila w tej sprawie do Sprzedawcy. Sprzedawca
bedzie przetwarza¢ dane osobowe Klienta dopdki on nie wycofa zgody.

. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego mogg by¢:

. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy
przesytkg pocztowg lub przesytkg kurierska, Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesyiki
na zlecenie Administratora.

. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu
podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.



. Podmiot przetwarzajgcy — dostawca internetowego programu do wystawiania faktur
Fakturownia.pl, przetwarzajgcy dane osobowe kontrahentéw Sprzedawcy na
podstawie wtasnego Regulaminu powierzenia przetwarzania danych osobowych.

. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, poprawiania, usuniecia,
ograniczenia ich przetwarzania, przenoszenia, a takze prawo do wyrazenia sprzeciwu
wobec przetwarzania swoich danych osobowych..

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy
skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

§14
Zbieranie opinii o sklepie

. Opinie o Produktach prezentowane w Sklepie pochodzg od Klientow, ktérzy
nabyli te Produkty lub ich uzywali. Opinie sg zbierane podczas rozmow z
Klientami, otrzymane w korespondencji mailowej lub przestane w formularzu
do zgtaszania opinii o Produkcie.

. Wszystkie zgtaszane opinie sg weryfikowane, tak zeby tresci prezentowane
na stronie Sklepu nie zawieraty stow ogdlnie przyjetych za obrazliwe, nie
nawotywaty do nienawisci i byty zwigzane z opisywanym produktem.

§15
Postanowienia koncowe

. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim lub
angielskim, zaleznie od klienta.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7
dniowym wyprzedzeniem.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdélnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

